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Mistogsijiet frekwenti (FAQs)
dwar il-Medjazzjoni

Dawn I-FAQs jaghtu harsa cara u konciza tal-
process ta’ medjazzjoni biex jizguraw li I-
partijiet jifhmuh sew qabel jippartecipaw.

1. Xinhil-medjazzjoni?

II-medjazzjoni hija process informali, privat u
kunfidenzjali fejn il-partijiet jiddiskutu I-
kwistjoni ta’ bejniethom bl-ghajnuna ta’
medjatur. L-ghan huwa li tinstab soluzzjoni li
tagbel maz-zewg partijiet.

2. X’inhuma l-beneficéji li wiehed imur ghal
medjazzjoni?

[l-process tal-medjazzjoni huwa wiehed iktar

mghaggel mill-processi formali ta'

investigazzjoni u aggudikazzjoni. Tiffranka hin u

sforz u jghin biex tinzamm il-privatezza u |-

kunfidenzjalita.

3. Minn jahtar il-medjatur?
[I-medjatur jinhatar mill-Uffic¢ju tal-Arbitru
ghas-Servizzi Finanzjarji.

4. ll-partecipazzjoni fil-medjazzjoni hija
obbligatorja?

Le, il-partecipazzjoni fil-medjazzjoni hija

volontarja. Iz-zewg partijiet iridu jagblu li

jippartecipaw u jistghu anke jiddeciedu li

jirtiraw minn dan il-process fi kwalunkwe hin.

5. Id-drittijiet tieghi se jigu affettwati jekk
niddeciedi li ma nippartecipax fil-
medjazzjoni?

Le, I-ghazla li ma tippartecipax ma taffettwax

hazin id-drittijiet legali jew I-ghazliet tieghek.

II-medjazzjoni hija process volontarju mfassal

biex jghin lill-partijiet isolvu t-tilwim ta’

bejniethom b’mod amikevoli u dan bl-
ghajnuna tal-medjatur li jkun newtrali. Jekk
taghzel li ma tippartecipax fil-medjazzjoni, jew
inkella, jekk il-medjazzjoni ma twassalx ghal
soluzzjoni, id-dritt tieghek li tkompli bil-kaz
qguddiem I-Arbitru jibga’ intatt.

6. ll-medjatur u I-Arbitru huma l-istess
persuna?
Le, il-medjatur u |-Arbitru huma individwi
distinti minn xulxin u ghalhekk b’irwoli
separati. II-medjatur jiffacilita d-diskussjonijiet
bejn il-partijiet biex jghinhom jilhqu ftehim
bejniethom, filwagqt li I-Arbitru huwa involut fil-
process formali ta’ aggudikazzjoni f'kaz li |-
medjazzjoni ma ssolvix it-tilwima. Barra minn
hekk, il-medjatur huwa independenti u
ghalhekk langas jirraporta d-dettalji tas-
sessjonijiet tal-medjazzjoni lill-Arbitru.

7. B’liema lingwa ssir il-medjazzjoni?
Is-sessjonijiet ta’” medjazzjoni jsiru bl-Ingliz jew
bil-Malti. Jekk m’intix fluwenti fl-ebda wahda
minn dawn il-lingwi, tista’ ggib persuna ta’
fiduc¢ja biex tghinek bit-traduzzjoni. lzda inti
tkun imbaghad responsabbli mill-ispejjez f’dan
ir-rigward.

8. Ghandi bzonn l-assistenza ta’ avukat waqt
il-medjazzjoni?
Id-decizjoni li tkun assistit minn avukat, garib,
jew habib tieghek waqt il-medjazzjoni hija
kompletament f’idejk. Filwaqt li r-
rapprezentanza legali mhix mehtiega, tista’
ssibha utli li jkollok gwida professjonali jew
appogg minn xi hadd li tafda.

9. Kif issir il-medjazzjoni?

Normalment, il-medjazzjoni tkun sessjoni
wahda fejn il-partijiet jiltagghu sabiex
jiddiskutu t-tilwima ta’ bejniethom. Is-
sessjonijiet ta’ medjazzjoni isiru online bl-uzu
ta’ ghodod ta’ konferenzi bil-vidjo bhal Zoom
jew Microsoft Teams. Ma jinzammux minuti
ta’ dak li jkun gie diskuss f’din is-sessjoni u
rekordjar b’xi mod tas-sessjonijiet ta'
medjazzjoni huwa strettament ipprojbit. I1zda,
meta jintlahaq ftehim bejn il-partijiet, dan
imbaghad jigi formalizzat kif xieraq.

10. Nista’ naghzel li nattendi personalment
ghall-medjazzjoni?
Iva, jista’ isir arrangament f’kaz li inti jew il-
parti I-ohra tippreferi li tattendi personalment
ghall-medjazzjoni. Jekk joghgbok informa lill-
medjatur minn gabel sabiex isiru |I-arragamenti
necessarji. Is-sessjonijiet isiru fl-uffi¢¢ju
taghna I-Imsida. Ghal informazzjoni jew anke
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direzzjonijiet dwar fejn jinsab |-uffi¢¢ju, tista’
taccéessa it-tagsima ‘Ikkuntatjana’ fuq il-
websajt taghna.

11. Irrid bilfors naccetta dak li jigi offrut lili
waqt il-medjazzjoni?
Le, inti m’intix obbligat li taccetta
immedjatament xi offerta li ssirlek waqt il-
medjazzjoni. Jekk il-fornitur tas-servizz
jaghmillek xi offerta, inti ghandek |-ghazla li
taccéettaha, tirrifjutaha, jew titlob aktar hin
biex tikkunsidraha. Importanti li tiehu I-hin li
ghandek bzonn sabiex tiehu decizjoni li inti
thoss li hi fl-ahjar interess tieghek.

12. Nista’ nipprezenta evidenza gdida,
dokumenti, jew xhieda waqt il-
medjazzjoni?

Le, ma tistax tintroducdi evidenza gdida,

dokumenti, jew xhieda waqt il-medjazzjoni. L-

ghan primarju tal-medjazzjoni huwa li jiffacilita

|-process ta’ negozjar bejn il-partijiet, billi

jiffoka fuq id-diskussjoni u n-negozjar iktar milli

fuq il-prezentazzjoni tal-evidenza. L-irwol tal-

medjatur huwa li jghin lill-partijiet isibu

soluzzjoni li tagbel maz-zewg partijiet, mhux li

jiggudika I-evidenza jew jaghmel decizjonijiet

legali.

13. Kif tintemm medjazzjoni?

II-medjazzjoni tintemm billi jintlahaq ftehim, li
jsir legalment jorbot liz-zewg partijiet; jew
jieqaf il-process minhabba li ma jintlahaq I-
ebda ftehim; jew inkella f'kaz li xi hadd mill-
partijiet jiddeciedi li jirtira mill-medjazzjoni.

14. X’jigri f’kaz li ma jintlahaq I-ebda ftehim
fil-medjazzjoni?

Jekk ma jintlahaq I-ebda ftehim, I-ilment

jghaddi ghall-investigazzjoni u I-aggudikazzjoni

mill-Arbitru.

15. X’jigri jekk nilhqu ftehim waqt il-
medjazzjoni?
Jekk waqt il-medjazzjoni, iz-zewg partijiet
ghall-ilment jagblu fuq soluzzjoni, il-ftehim
ikun dokumentat u mibghut lill-Arbitru ghas-
Servizzi Finanzjarji. Ladarba jigi iffirmat miz-
zewg partijiet u accettat mill-Arbitru, il-ftehim
jorbot legalment lill-istess partijiet u l-ilment

2024, I-mizata tal-ilmenti ta’ €25 tinghata lura
lill-ilmentatur.)

16. Jista’ il-medjatur jiddeciedi fuq I-ezitu tat-
tilwima bejn il-partijiet?

Le, il-medjatur ma jimponix soluzzjoni jew

jiddeciedi fuq l-ezitu. L-irwol tal-medjatur

huwa li jiffacilita d-diskussjoni u jghin liz-zewg

partijiet jilhqu ftehim.

17. Dak li jigi diskuss fil-medjazzjoni jibga’
kunfidenzjali?
Iva, dak kollu diskuss fil-medjazzjoni jibga’
kunfidenzjali u ma jista’ bl-ebda mod jintuza fi
proceduri ohrajn, inkluz dawk quddiem I-
Arbitru. Jekk il-kaz jigi pprezentat quddiem I-
Arbitru aktar tard, il-partijiet huma liberi li
jgajmu l-istess argumenti, izda ma jistghux
jirreferu ghal kwalunkwe osservazzjonijiet jew
kummenti maghmula wagt il-medjazzjoni minn
kwalunkwe parti. Dan jizgura li I-kunfidenzjalita
tal-process ta’ medjazzjoni tinzamm matul il-
proceduri sussegwenti, jekk applikabbli.

18. X’jigri f’kaz li niddeciedi li nirtira lI-ilment
tieghi wara I-medjazzjoni?

Jekk l-ilmentatur jirtira l-ilment, irid jinforma

lill-Arbitru bil-miktub. L-Arbitru imbaghad

johrog digriet li jikkonferma it-talba tal-

ilmentatur. (Ghal ilmenti registrati sas-sena

2024, il-mizata tal-ilment ta’ €25 tinghata lura.)

19. Hemm process ta’ appell wara I-
medjazzjoni?

Le, m’hemm |-ebda process ta’ appell mill-

medjazzjoni. Jekk il-medjazzjoni ma tirnexxix u

ma ssolvix it-tilwima bejn il-partijiet, I-ilment

imbghad jghaddi ghas-smiegh u I-

aggudikazzjoni tal-Arbitru.

Ufficju tal-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjarji
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